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اٌششوبد اٌصٕبػٍخ اٌفٍسطٍٍٕخ اٌّذسخخ ِؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخ فً  ٚالغ رطجٍك

 فً سٛق فٍسطٍٓ اٌّبًٌ 

 اثشاٍُ٘ ِسّذ سٍٍّبْ اٌشٍخ ػٍذ

 اٌّششفٍٓ

 أ.د/ صفبء ِسّذ ػجذاٌذاٌُ   د/ زسٍٓ ِسّذ سٍٍّبْ 

 اٌٍّخص:

فٟ اٌششوبد  ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ رطج١ك ٚالغ٘ذف اٌجؾش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌفٍغط١ٕ١خ ٚاعزخذَ اٌجبؽش لبئّخ الاعزمظبء وأداح ٌٍذساعخ ٚصػذ اٌظٕبػ١خ 

( ِٓ الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، %11.99ٚرُ اعزشداد ِب ٔغجزٗ ) اعزجبٔخ( 19)

( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔبد، SPSSٚاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ )

ٚعٛد رطج١ك ٌّؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ ٚرُ اٌزٛطً إٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب 

ػذَ ٚعٛد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ ٚ

ثبعزضٕبء ِزغ١ش  ِذح الإدساط فٟ اٌغٛقفشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ .Sigاٌؼ١ٍب رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ا٘زّبَ الإداسح

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ α≤0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ِذح الإدساط فٟ اٌغٛقرؼضٜ ٌّزغ١ش 

اٌمٛح ، ِش اٌشثؼِغًّ ٘ب، ثبعزضٕبء اٌّزغ١شاد )الأعٍٛة الإداسٌّٞزغ١ش 

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً ِٓ .Sig( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )الإ٠شاد٠خ

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ α≤0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

، وّب أٚػؾذ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، الأعٍٛة الإداسٌّٞزغ١ش 

ِغًّ  ثبعزضٕبء اٌّزغ١شاد )رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، عٕٛاد اٌخجشحرؼضٜ ٌّزغ١ش 

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً ِٓ .Sig( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )٘بِش اٌشثؼ

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ α≤0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌذسعخ ش ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ .عٕٛاد اٌخجشحٌّزغ١ش 
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ٚخشط اٌجؾش ثزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب: ػشٚسح الا٘زّبَ ثبؽزغبة ِؤششاد  .اٌؼ١ٍّخ

اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤدٞ ص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚرجٕٟ 

الأٔظّخ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚالا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ 

 ٟ رمذَ ٚسفؼخ اٌششوخ.وأؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبُ٘ ف

 اٌىٍّبد اٌّفزبع١خ: ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ

Abstract: 

The research aims to identify the reality of applying financial 

efficiency indicators in Palestinian industrial companies. The 

researcher used the survey list as a study tool. (91) questionnaires 

were distributed and (90.11%) of the distributed questionnaires 

were collected. The researcher used the Statistical Analysis 

Program (SPSS) to analyze the data of the questionnaires. Many 

important results have been found, such as: 1- Financial 

efficiency indicators applied in Palestinian industrial companies 

listed on the Palestine Financial Market. 2- There are no 

significant differences for the variable of the period listing in the 

market, except for the variable of interest of the senior 

management, which showed that the probability value (Sig.) of 

the respondents' answers was less than the significance level 

(α≤0.05). This indicates that there are significant differences for 

the variable of the period listing in the market, and there are no 

significant differences for the variable of administrative style, 

with the exception of the variables (total profit margin, revenue 

power), which showed that the probability value (Sig.) of the 

respondents' answers was less than the level of significance 
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(α≤0.05) and this indicates that there are significant differences 

for the administrative style variable. The study also showed that 

there were no significant differences for the variable years of 

experience, except for the variables (the availability of human 

resources, the total profit margin), which showed that the 

probability value (Sig.) of the respondents' answers was less than 

the significance level (α≤0.05), this indicates that there are 

significant differences for the variable years of experience, and 

there are no significant differences for the degree variable. The 

research includes many important recommendations: 1- The need 

to pay attention to calculating financial effectiveness indicators. 

2- Focus on improving factors that increase sales. 3- Adopting 

systems based on information technology. 4-  Paying attention to 

the human element as one of the most important elements that 

contribute to the progress and advancement of the company. 

Keywords: Financial Effectiveness 

 اٌّمذِخ:

الا٘زّبَ ثبٌم١بط اٌّبٌٟ ٌلأداء الالزظبدٞ ٌلأؽذاس ٚاٌظشٚف ٚاٌؼ١ٍّبد ٌمذ صاد     

اٌزٟ رؾذس داخً اٌٛؽذح اٌّؾبعج١خ ِّب اعزذػٝ عٙبد ػذ٠ذح ثبلإػبفخ إٌٝ أطؾبة 

ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚعٙبد ؽى١ِٛخ إٌٝ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ 

١خ ِشغٛثخ، ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّشوض رٛػؼ ِذٜ ا٘زّبَ اٌششوبد ثزؾم١ك ِؤششاد ِبٌ

اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ  ّؤششاداٌزٕبفغٟ ٚرؾم١ك الأفؼً فٟ اٌ

ٚاٌىفبءح فٟ اعزٕفبر اٌّٛاسد. ٚرم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٠أرٟ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ اٌزٞ 

شثؾ١خ، ٠مَٛ ػٍٝ أسثؼخ خظبئض سئ١غخ ٌٍّٕشأح ٚاٌزٟ رزّضً فٟ دسعخ اٌغ١ٌٛخ، ٚاٌ
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ٚاٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌغذاد ٌٙزٖ إٌّشأح، وّب أْ ٕ٘بن ا٘زّبَ 

 (.675 ،6196ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  )ػلاء ثبٌزبٟٔٛٔ: 

 أٚلاً: الإغبس اٌؼبَ ٌٍجسث

 ِشىٍخ اٌجسث:

اٌفٍغط١ٕ١خ اٌظٕبػ١خ ٌششوبد ٚالغ رطج١ك ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اِؼشفخ  إْ

عبءد ِشىٍخ ، ٠ؼزجش ُِٙ فٟ رم١١ُ الأداء، ٌزٌه اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ

ِب ٘ٛ ٚالغ رطجٍك ِؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخ فً  اٌجؾش فٟ اٌغؤاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

؟ ٠ٚزفشع ِٕٗ اٌششوبد اٌصٕبػٍخ اٌفٍسطٍٍٕخ اٌّذسخخ فً سٛق فٍسطٍٓ اٌّبًٌ 

 الأعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ رطج١ك ِغزٜٛ  ِب -9

 اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ؟

ِب أصش خظبئض اٌششوبد ٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ  -6

 ػٍٝ ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ؟

 أ٘ذاف اٌجسث:

ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ ِؼشفخ ٚالغ رطج١ك ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ثشىً سئ١ظ إٌٝ 

. ٠ٕٚذسط رؾذ ٘زا اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ

 اٌٙذف الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

ِغزٜٛ ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ ِؼشفخ  -9

 .فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ

ٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ  خظبئض اٌششوبدث١بْ أصش   -6

 .اٌّبٌٟ ػٍٝ ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظش٠خ ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌششوبد فٟ  أٍّ٘خ اٌجسث:

فٍغط١ٓ فٟ ٔغبػ ٚرطٛس الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ وىً، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٗ 

ؽ١ش ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ لأؽذ اٌّٛػٛػبد راد الأ١ّ٘خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚ٘ٛ 

ِخشعبد ٘زا اٌجؾش ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ ، ٚرؼذ ٌزم١١ُ الأداءؼزجش أؽذ اٌضٚا٠ب اٌشئ١غخ ر
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ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي ثشىً ػبَ، ٌٍٚششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ثشىً خبص، ِّب ٠غبػذ٘ب 

  .ػٍٝ ِٛاعٙخ ؽذح اٌزٕبفظ

 ِٕٙح اٌجسث:

 ِٓ أعًِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

٘زا إٌّٙظ اٌظب٘شح أٚ ٠ظف ؽ١ش ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ، ٚالغ رطج١ك ٚطف 

٠فغش ٠ٚؾًٍ ٠ٚشثؾ ث١ٓ ِذٌٛلارٙب ٌٍٛطٛي إٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رغُٙ فٟ  ٚاٌّشىٍخ 

ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد فُٙ اٌٛالغ اٌّزؼٍك ثّٛػٛع اٌجؾش ٚرط٠ٛشٖ، 

خ ص١ِٕخ ثٛالغ ٍ( وغٍغَ )عزخ عٕٛاد6161 -6195َاٌّغزٙذفخ خلاي اٌفزشح ِٓ 

( ِشب٘ذح ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ(، ٚ٘زا اٌشلُ 77)

وبف ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ إؽظبئ١خ راد ِؼٕٝ؛ وّب لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ لبئّخ 

، ٚلأغشاع اٌزؾ١ًٍ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاعزج١بْ أ٠ؼب  

( ٚ٘ٛ ثشٔبِظ statistical package for social sciences-spss) الإؽظبئٟ 

 اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.

 فشٚض اٌجسث:

ثٕبء  ػٍٝ ِب رٕبٌٚزٗ ِمذِخ ِٚشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رمش٠ت ِشىٍخ اٌجؾش ٌٍٛالغ ثظ١بغخ 

 وبٌزبٌٟ:اٌفشع ؽجمب  ٌٍّزغ١شاد 

اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٠ٛعذ رطج١ك ٌّؤششاد : لا ٚياٌفشع الأ

 . اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ

اٌفشع اٌضبٟٔ: لا ٠ٛعذ أصش ٌخظبئض اٌششوبد ٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ 

 عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ ػٍٝ ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ.

 خطخ اٌجسث:

 رُ اسزؼشاض اٌجسث فً ػذح رمسٍّبد ًٚ٘: 

 ؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش.أٚلا : الإ

 صب١ٔب : اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌجؾش.

 .ٌّؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخصبٌضب : الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ 
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 ساثؼب : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد.

 خبِغب : ٔزبئظ اٌجؾش ٚرٛط١برٗ.

 ثبٍٔبً: اٌذساسبد اٌسبثمخ فً ِدبي اٌجسث

 (Sławomir Bukowski & Marzanna Lament, 2021دساسخ ) -1

“Market Structure and Financial Effectiveness of Life 

Insurance Companies” 

ِؼشفخ رأص١ش ١٘ىً اٌغٛق ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ إٌٝ  اٌذساعخ ذ٘ذف  

١ٙىً عٛق اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ٌ أْ ٕ٘بن رأص١ش أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخٚوبْ  اٌؾ١بح.

رش١ش إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌفبػ١ٍخ اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ وّب ٌششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح. 

اٌؾ١بح، اٌّمبعخ ثبٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، رزأصش ثشىً وج١ش إؽظبئ١ ب ثبٌؾظخ فٟ عٛق 

 خبؽش ٚٔزبئظ اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ.٠ؤصش ٔطبق ٔشبؽ ششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ؽغُ اٌّٚ اٌزأ١ِٓ.

 (2222دساسخ )سشب اثشاٍُ٘،  -2

٘ذفذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه اٌّزوٛس ثؼذ رغشثخ اٌششاوخ 

ثبعزخذاَ إٌغت اٌّب١ٌخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚاعزخشاط ِؤششاد اٌشثؾ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌمطبع اٌجٕىٟ ٚلطبع اٌزأ١ِٓ اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌّبٌٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌششاوخ ث١ٓ 

ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌّبٌٟ ٌٙزٖ اٌجٕٛن. ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش 

 ا٠غبثٟ ِٓ رغشثخ اٌششاوخ فٟ سفغ ِؼذلاد الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه ثؼذ اٌششاوخ.

 ( 2222دساسخ )ٍ٘ثُ اٌجسًٍٛٔ،  -3

اٌشبًِ ِٚؤششاد اٌشثؾ١خ ثبٌجٕٛن ؽ١ش ٘ذفذ إٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌذخً 

اٌزغبس٠خ، ِٚؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌذخً اٌشبًِ ِٚؤششاد اٌغ١ٌٛخ ثبٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ، ٚث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ ػٓ اٌذخً اٌشبًِ ِٚؤششاد عٛدح الأطٛي ثبٌجٕٛن 

بػ ػٓ اٌذخً اٌزغبس٠خ. ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ٠ٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإفظ

اٌشبًِ ٚث١ٓ ؽغُ اٌجٕه ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، وّب ٠ٛعذ رأص١ش عٍجٟ ث١ٓ الإفظبػ 

 ػٓ اٌذخً اٌشبًِ ٚث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚسثؾ١خ اٌغُٙ.
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 (2219دساسخ )غبسق اثشاٍُ٘،  -4

ىِٟٛ فٟ رم١١ُ اٌؾ ث١بْ أٚعٗ اٌمظٛس اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب إٌظبَ اٌّؾبعجٟ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

ٚوبْ ِٓ  رؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد ل١بط رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ.الأداء اٌّبٌٟ، ٚ

ٚػغ إؽبس ِمزشػ ٌم١بط أصش اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٚٛاصٔخ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 اد اٌؾى١ِٛخ.اٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ ٚالأداء فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌٛؽذ

 (2219دساسخ )اٌسٍذح غٍخبْ،  -5

اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٌٍزذ٘ٛس ػٍٝ ِغزٜٛ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

اٌشٙشح،  اٌششوخ ِمبعخ ثّؤششاد الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ٚالاػزشاف ثخغبئش رذ٘ٛس

 اٌغبثمخ.اخزجبس ِذٜ رأص١ش ِذخً اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ٚ

ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌّؤششاد الأداء اٌغٛلٟ ٚالأداء ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ 

أْ اخزلاف ِذخً اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ٌُ ٠ىٓ عّبٌٟ ٚالأداء إٌمذٞ ػٍٝ اٌشٙشح، ٚالا

 ٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌؼلالخ اٌشئ١غ١خ ِؾً اٌذساعخ.

 (2219دساسخ )ربِش ِسّذ،  -6

اٌفىشٞ، ٚرم١١ُ إٌّبرط اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط سأط اٌّبي رؾ١ًٍ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

ِؼشفخ أصش الإفظبػ ػٓ د ل١بط الأداء اٌّبٌٟ فٟ إٌّشأح، ٚرؾذ٠ذ ِفَٙٛ ِٚؤششاٚ

ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ  ِؼٍِٛبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٍٝ ِؤششاد ل١بط الأداء اٌّبٌٟ.

شدا  ػٍٝ وً ِٓ اٌؼبئذ لا ٠ٛعذ رأص١ش ٌلإفظبػ ػٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٕفاٌذساعخ أٔٗ 

١ّخ اٌغٛل١خ إٌٝ اٌم١ّخ ػٍٝ الاطٛي ٚاٌؼبئذ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ ٚاٌم

ِؼٍِٛبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚؽغُ اٌششوخ ٚاٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٌٙب اٌمذسح اٌذفزش٠خ، ٚأْ 

 ِؼب  ػٍٝ رفغ١ش عضءا  ٍِّٛعب  ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي أٚ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق

 اٌٍّى١خ أٚ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌغُٙ أٚ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ إٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ فٟ اٌششوبد.

 (2219دساسخ )اٌٙبة ػبثذ،  -7

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الاخزلاف ث١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن إٌّذِغخ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

خ إٌّذِغخ لجً ٚثؼذ ػ١ّاٌٛلٛف ػٍٝ فشٚق الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن إٌّذِغخ، ٚٚغ١ش 

ٚوبْ  اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن إٌّذِغخ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕه.الأذِبط، ٚ
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ٟ ٌٍجٕٛن إٌّذِغخ ٕ٘بن اخزلافبد عٛ٘ش٠خ ث١ٓ الأداء اٌّبٌِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

ٚعٛد أصش اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن لجً ٚثؼذ الأذِبط، ٚٚعٛد فشٚق ٌلأداء ٚغ١ش إٌّذِغخ، ٚ

 إٌّذِغخ ػٍٝ ل١ّزٙب. ٌلأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن

 ( 2218دساسخ )ِسّذ اٌشوبٌجً ٚآخشْٚ،  -8

ِؼشفخ أصش رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ػٍٝ إٌّزغبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

ي، ؽغُ اٌّج١ؼبد، اٌؾظخ اٌغٛل١خ(، ِٓ خلاي اٌّؤششاد اٌزب١ٌخ )اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛ

ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ػٍٝ زغبد ِٓ خلاي رخظ١رط٠ٛش ؽش٠مخ أوضش دلخ ٌم١بط رىب١ٌف إٌّٚ

ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ  رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ لشاساد اٌزغؼ١ش.إٌّزغبد، ٚ

وّب أْ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، أْ رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ رغبػذ اٌذساعخ 

 ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ع١ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ ِجبشش فٟ الأداء غ١

 (2218دساسخ )ِسّذ اثشاٍُ٘،  -9

اٌّجبششح ٌٍغٍٛن اٌّشعؼٟ ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌّغبّ٘بد اٌّب١ٌخ غ١ش  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ

( ثبػزجبسٖ آ١ٌخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّذخً سئ١ظ فٟ BRVاخز١بس ِم١بط )ٌٍؼّلاء، ٚ

اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ أػٍٝ ْ اٌؼّلاء ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أ رؾذ٠ذ ل١ّخ اٌؼّلاء.

ِٓ خلاي ِم١بط ل١ّخ ػلالخ إٌّظّخ ِغ  –ِغزٜٛ ِٓ اٌشثؾ١خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍجٕه 

 ذ اٌذساعخلذُِ اٌز٠ٓ ٠ؾممْٛ أػٍٝ ل١ّخ ِشعؼ١خ، ١ٌغٛا ٘ -اٌؼ١ًّ خلاي فزشح اٌزؼبًِ

ِظفٛفخ ٠ّىٓ ػٍٝ أعبعٙب ثٕبء اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ٌض٠بدح سثؾ١خ اٌجٕه 

 ػٍٝ أعبط ِٛػٛػٟ. ٚرغضأح اٌؼّلاء

 (2217دساسخ )أسّبء اٌىٕفبًٔ،  -12

اخزجبس أصش رطج١ك ِّبسعبد اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ِؤششاد الأداء اٌّبٌٟ ٚ٘زٖ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ 

اٌّؤششاد ٟ٘ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

ػذَ ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ  ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي دٚساْ الأطٛي، ِغًّ اٌشثؼ(.

ٚعٛد رأص١ش ٌّّبسعبد إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ػٍٝ ع١ّغ ِؤششاد الأداء اٌّبٌٟ )ِؼذي اٌؼبئذ 

 ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ(.
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 ِب ٌٍّض اٌذساسخ:

، إلا أْ د اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخِؤششاػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع    

 فٟ اٌششوبد ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخاٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد 

 .اٌفٍغط١ٕ١خ

 ٌّؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخثبٌثبً: الإغبس اٌّفبًٍّ٘ 

٠ؼزجش إٌظبَ اٌّؾبعجٟ ِٓ أُ٘ إٌظُ إٌّزغخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد،  

ٚرّضً اٌّؾبعجخ الإداس٠خ أُ٘ فشٚع إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌزٟ رشرجؾ ثبرخبر اٌمشاساد ؽ١ش 

رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌلإداسح لأغشاع اٌزخط١ؾ ٚارخبر اٌمشاساد 

الأعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد )ػجذ اٌٛ٘بة ٚرؼشع اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبرط ٚ

 (.7: 6196ػٍٟ ٚشؾبرخ شؾبرخ، 

 :ِؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخرؼشٌف   -1

رؼشف اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك إٌشبؽ اٌّشرمت ٚاٌٛطٛي اٌٝ      

 (. Vincent plauchet, 2006: 6إٌزبئظ اٌّشرمجخ )

ٚرؼشف ثأٔٙب لذسح إٌّشأح ػٍٝ أداء ٚظبئفٙب ثّب ٠ؾمك اٌشػب ػٕٙب، ِّب ٠ؼٕٟ     

اٌزأوذ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخططخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أعجبة الأؾشافبد )سعبء ػجذ 

 (.9: 6196اٌغزبس، 

( اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ثأٔٙب Martory B., Daniel Crozet, 2012: 160وّب ٠ؼشف )     

خ إٌغج١خ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٚالأ٘ذاف اٌّخططخ ٚاٌزٟ رفغش اٌمذسح ػٍٝ رؼج١ش ػٓ اٌؼلال

 رؾم١ك الأ٘ذاف ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ثّمبسٔخ الأداء اٌّؾمك ثبٌٕغجخ إٌٝ الأداء اٌّطٍٛة.

وزٌه رؼشف اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ِٓ خلاي    

فَٙٛ ِىًّ ٌٍىفبءح فؼذَ وفبءح اٌششوخ ٠ؼٕٟ ػذَ رؾغ١ٓ أداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ، ٟٚ٘ ِ

 (.996: 6197فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ )ٌجٕٝ ٔؼّبْ، 
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 :أٔٛاع ِؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخ -2

أطجؾذ ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ لذس ِٓ الأ١ّ٘خ ٌغ١ّغ اٌّؤعغبد اٌٙبدفخ إٌٝ   

ث١ٓ ِخزٍف اٌّؤعغبد، ٌٚمذ روش )ع١ذ عبد اٌشة،  اٌشثؼ ٚرٌه ٔز١غخ إٌّبفغخ اٌؾبدح

 ( ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ وبٌزبٌٟ:966: 6111

 اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي. -9

 اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ. -6

 ِغًّ ٘بِش اٌشثؼ. -3

 ِؼذي اٌؼبئذ اٌغٛلٟ. -4

 اٌمٛح الإ٠شاد٠خ. -5

 ٘بِش سثؼ اٌزشغ١ً. -6

 اٌؼبئذ ػٍى الأصٛي: 

( إٌٝ أٞ ِذٜ رغزخذَ الإداسح ِٛاسد ROAاٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي )رٛػؼ ٔغجخ   

اٌششوخ اٌّخزٍفخ )الأطٛي(، ٠ٚم١ظ طبفٟ اٌشثؼ اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ 

اٌششوخ ِٓ اعزضّبسارُٙ لأِٛاٌُٙ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ِمذاس الأسثبػ اٌزٟ رزؾمك ِٓ 

ظ١شح ٚاٌط٠ٍٛخ الاعزضّبس فٟ الأطٛي  وّب ٠م١ظ سثؾ١خ اعزضّبساد اٌششوبد اٌم

الأعً ٚأْ اسرفبع ٘زٖ إٌغجخ ٠ذًٌ ػٍٝ وفبءح ع١بعبد الإداسح الاعزضّبس٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

ٚوٍّب اسرفغ ٘زا اٌّؼذي وبْ ِؤشش ع١ذ ٔؾٛ فؼب١ٌخ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد، 

٠ٚؼىظ ٘زا اٌّؼذي و١ف ٠ّىٓ ٌلإداسح أْ رغزخذَ ِٛاسد اعزضّبسارٙب اٌؾم١مخ ثشىً 

١ٌذ الأسثبػ، ٚ ٠زُ ؽغبثٙب ثمغّخ طبفٟ اٌشثؼ ثؼذ اٌؼشائت ػٍٝ ع١ذ ٚفؼبي فٟ رٛ

 (. Gitman Lawrrnc, 2009: 68إعّبٌٟ الأطٛي )

 اٌؼبئذ ػٍى زمٛق اٌٍّىٍخ: 

رؼجش ٘زٖ إٌغجخ ػٓ اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌّلان ػٍٝ اعزضّبس أِٛاٌُٙ ثبٌّٕشأح، ٟٚ٘   

لاعزّشاس فٟ الاعزضّبس أٚ رؾ٠ًٛ رؼزجش ِٓ أُ٘ إٌغت ؽ١ش ٠مشس اٌّلان ثٕبء  ػ١ٍٙب ا

 الأِٛاي إٌٝ اعزضّبساد أخشٜ رؾمك اٌؼبئذ اٌّطٍٛة، ٚرمبط وبٌزبٌٟ:

 ؽمٛق اٌٍّى١خ÷ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ = طبفٟ اٌشثؼ 
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. )ٚائً (ٚرزىْٛ ؽمٛق اٌٍّى١خ ِٓ )سأط اٌّبي، الأسثبػ اٌّؾزغضح، ٚالاؽز١بؽ١بد

 (.949: 6197خ١ًٍ ٚاثشا١ُ٘ اٌغ١ذ، 

 ً ٘بِش اٌشثر: ِدّ

( ثأٔٙب رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ طبفٟ ا٠شاد 949: ٠ٚ6197ؤوذ )ٚائً خ١ًٍ ٚاثشا١ُ٘ اٌغ١ذ،  

اٌّج١ؼبد ٚرىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ٠ٚغت ِمبسٔخ ٘زٖ إٌغجخ ثّزٛعؾ إٌغت اٌّؾممخ فٟ 

لطبع الأػّبي اٌزٞ رٕزّٟ ٌٗ إٌّشأح، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؼىظ أخفبع إٌغجخ اسرفبع فٟ رىٍفخ 

 اٌخبِبد اٌّغزخذِخ فٟ الإٔزبط أٚ فٟ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح أٚ غ١ش٘ب، ٚرمبط وبٌزبٌٟ:

 طبفٟ اٌّج١ؼبد÷ ِغًّ ٘بِش اٌشثؼ = ِغًّ اٌشثؼ 

 ِؼذي اٌؼبئذ اٌسٛلً: 

٠ٙذف اٌّغزضّش فٟ الأعُٙ اٌؼبد٠خ إٌٝ رؾم١ك اٌؼبئذ، ٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رزؾمك ِٓ الاعزضّبس فٟ الأعُٙ اٌؼبد٠خ، أٌّٚٙب اٌؼبئذ اٌغبسٞ اٌزٞ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِمذاس 

اٌزٛص٠ؼبد اٌغ٠ٕٛخ ِٓ الأسثبػ ٌؾٍّخ الأعُٙ، ٚاٌؼبئذ اٌشعّبٌٟ اٌزٞ ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌشثؼ 

(. 976: 6196دس٠ذ أي شج١ت، )مك ِٓ اٌفشق ث١ٓ عؼش ث١غ اٌغُٙ ٚعؼش اٌششاء اٌّزؾ

٠ٚؼجش ػٕٙب ثشثؾ١خ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ِمغِٛخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ، ٕٚ٘بن ػذح ػٛاًِ 

رؤصش فٟ اٌؼبئذ اٌغٛلٟ ِٕٙب )الأسثبػ اٌّؤلزخ ٚالأسثبػ اٌذائّخ، ّٔٛ اٌششوخ، ؽغُ اٌششوخ، 

 ٝ اٌّغب١ّ٘ٓ، اٌشفغ اٌّبٌٟ(.ٚعٛد رٛص٠ؼبد ٔمذ٠خ ػٍ

 اٌمٛح الإٌشادٌخ: 

رٛفش ٘زٖ إٌغجخ ِؤششاّ ػٓ ِذٜ لذسح إداسح إٌّشأح ػٍٝ اعزخذاَ ِٛعٛدارٙب فٟ ر١ٌٛذ    

اٌّج١ؼبد ٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ الأعبط اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌلأسثبػ، ٌزٌه ٔشٜ أْ ِؼذي دٚساْ 

١ش رزٛلف رؾذ٠ذ٘ب ػٍٝ اٌضا٠ٚخ اٌّٛعٛداد رؼزجش أؽذ ؽشفٟ اٌّؼبدٌخ ٌٍمٛح الإ٠شاد٠خ. ؽ

اٌزٟ ٠ٕظش ِٓ خلاٌٙب ٌزٌه اٌّؤشش، فئرا وبٔذ اٌمٛح الإ٠شاد٠خ ِشادفب  ٌٍؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد 

 (:941: 6161فئٔٙب رؾذد ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )ع١ٍّبْ أثٛ طجؾب ٚع١ًّ ػلاٚٔخ، 

 ِؼذي دٚساْ اٌّٛعٛداد× اٌمٛح الإ٠شاد٠خ = ؽبفخ طبفٟ سثؼ اٌزشغ١ً 

 إرا وبٔذ ِشادفب  ٌٍؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فئٔٙب رؾذد ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:أِب 

 ِؼذي دٚساْ اٌّٛعٛداد× اٌمٛح الإ٠شاد٠خ = ؽبفخ طبفٟ اٌشثؼ 
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فئرا لغّٕب طبفٟ اٌّج١ؼبد ػٍٝ طبفٟ الأطٛي اٌؼبٍِخ اٌٍّّٛعخ لاعزخشعٕب ِؼذي 

دٚساْ الأطٛي اٌؼبٍِخ، ٚثمغّخ طبفٟ سثؼ اٌزشغ١ً ػٍٝ طبفٟ اٌؼ١ٍّبد ٔؾظً 

ػٍٝ ؽبفخ طبفٟ سثؼ اٌزشغ١ً. ٌٚزم١١ُ اٌمٛح الإ٠شاد٠خ ٌٍّٕشأح رغزخذَ لبئّخ اٌذخً 

 ػٕذ اؽزغبثٙب ِب ٠ٍٟ:  ٚطبفٟ الأطٛي اٌؼبٍِخ اٌٍّّٛعخ ٠ٚشاػٝ

رغزجؼذ ع١ّغ ػٕبطش الا٠شاداد ٚاٌّظشٚفبد اٌزٟ لا رزؼٍك ثبٌزشغ١ً، وّب رغزجؼذ  -9

 الاطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍٛطٛي إٌٝ طبفٟ سثؼ اٌزشغ١ً.

رغزجؼذ ِٓ إعّبٌٟ الاطٛي، الاطٛي غ١ش اٌؼبٍِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ طبفٟ الأطٛي  -6

 اٌؼبٍِخ اٌٍّّٛعخ.

 ؼٍٍّبد(: ٘بِش سثر اٌزشغًٍ)اٌ

٠ؾغت ِٓ خلاي ؽشػ وً ِٓ رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ٚإعّبٌٟ ِظبس٠ف اٌزشغ١ً    

ِٓ اٌّج١ؼبد اٌظبف١خ، ٠ٚزُ ؽغبة ٘زا اٌّؤشش ثمغّخ الأسثبػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت 

ػٍٝ اٌّج١ؼبد اٌظبف١خ. ٚلا ٠ؼىظ ٘زا اٌّؤشش فمؾ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ِغًّ ٘بِش 

رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ(، ٌٚىٓ أ٠ؼب  ِظبس٠ف اٌزشغ١ً، اٌشثؼ )أعؼبس إٌّزغبد ٚ

٠ٚلاؽع أٔٗ إرا ظً ِغًّ ٘بِش اٌشثؼ صبثذ ٔغج١ب  ػجش اٌضِٓ فٟ ؽ١ٓ أْ ٘بِش سثؼ 

اٌزشغ١ً ٠ٕخفغ فئْ ٘زا ِؼٕبٖ أْ ِظبس٠ف اٌزشغ١ً فٟ إٌّشأح رشرفغ ثذسعخ غ١ش 

 (.967، 6111ِزٕبعجخ ِغ إٌشبؽ )ع١ذ عبد اٌشة، 

 اٌذساسخ اٌٍّذأٍخ ٚاخزجبس اٌفشظٍبدساثؼبً: 

 الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش:

اٌفشع الأٚي: لا ٠ٛعذ رطج١ك ٌّؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  -9

 اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ. 

-6195ِٓ ؽغت اٌششوخ ٌلأػٛاَ فؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ ِؤششاد اٌاٌزبٌٟ ٠ظٙش اٌغذٚي 

 َ وزبٌٟ: 6161
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 (1خذٚي سلُ )

 ّؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخاٌزسًٍٍ الإزصبئً ٌّزغٍشاد اٌذساسخ زست اٌششوخ ٌ

 ِؤششاد اٌفؼبٌٍخ اٌّبٌٍخ  

 اٌششوخ
اٌزسًٍٍ 

 الازصبئً

ِؼذي اٌؼبئذ 

 ػٍى الأصٛي

ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ 

 زمٛق اٌٍّىٍخ

ِؼذي ٘بِش 

 ِدًّ اٌشثر

ِؼذي اٌؼبئذ 

 اٌسٛلً

اٌمٛح 

 الإٌشادٌخ

٘بِش 

سثر 

 اٌزشغًٍ

 0.267 0.469 0.216 0.422 0.116 0.095 اٌّزٛسػ ثٍشصٌذ ٌلأدٌٚخ

اٌمذط 

ٌٍّسزسعشاد 

 اٌطجٍخ

 0.07 0.09 0.49 0.34 0.22 0.15 

ِصٕغ اٌضٌٛد 

 إٌجبرٍخ
 0.168 0.196 0.232 0.216 1.122 1.071 

 0.104 0.167 0.227 0.186 0.110 0.083  دٚاخٓ فٍسطٍٓ

 0.103 0.095 0.068 0.346 0.053 0.030  داس اٌشفبء

ثٍذ خبلا ٌصٕبػخ 

 الأدٌٚخ
 0.090 0.121 0.364 0.131 0.250 0.187 

ِطبزٓ اٌمّر 

 اٌز٘جً
 0.0097 0.0117 0.1210 0.s3492 0.0378 0.0145 

 0.007 0.031 0.310 0.040 0.018 0.009  سدبئش اٌمذط

اٌؼشثٍخ ٌصٕبػخ 

 اٌذ٘بٔبد
 0.158 0.228 0.292 0.213 1.190 0.193 

اٌٛغٍٕخ ٌصٕبػخ 

الإٌٍَّٔٛ 

 ٚاٌجشٚفٍلاد

 0.012 0.028 0.181 0.304 0.091 0.021 

اٌٛغٍٕخ ٌصٕبػخ 

 اٌىشرْٛ
 0.046 0.061 0.223 0.289 0.125 0.081 

فٍسطٍٓ ٌصٕبػبد 

 اٌٍذائٓ
 -0.171 -0.359 0.320 0.144 -0.089 -1.725 

ششوخ ِصٕغ 

 ٌلاٌىزشٚداٌششق 
 0.02 0.02 0.18 0.08 0.02 0.06 

ِؤششاد اٌمطبع 

اٌصٕبػً اٌّذسخخ 

فً ثٛسصخ 

فٍسطٍٓ زست 

 )ِزغٍشاد اٌذساسخ(

 0.041 0.287 0.222 0.262 0.053 0.047 اٌّزٛسػ

 الأسشاف

 اٌّؼٍبسي
0.104 0.178 0.154 0.151 0.501 0.776 

 1.244 2.587 0.740 0.599 0.319 0.275 أػٍى لٍّخ

 5.638- 0.504- 0.000 0.312- 1.209- 0.622- ألً لٍّخ

جبزث، ٔزبئح ّصذس: إػذاد اٌ ّبٌٍخ ٌٍفزشح ِٓ  اٌزسًٍٍ اٌ  َ.2222ٚززى  2215الإزصبئً ٌٍجٍبٔبد اٌ
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 ٠ّىٓ ِلاؽظخ ِب ٠ٍٟ: اٌغبثكِٓ اٌغذٚي 

 ِزغٍش ِؼذي اٌؼبئذ ػٍى الاصٛي -1

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  اٌضٌٛد إٌجبرٍخِصٕغ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

ؽبصد َٚ، 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.168فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

خ اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسط فٍسطٍٓ ٌصٕبػبد اٌٍذائٓأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195( خلاي اٌفزشح 2.171-فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً ٌٍششوبد اٌّذسخخ فً ثٛسصخ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

( خلاي اٌفزشح 2.247ي لذ ثٍغذ )ِزغ١ش ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛفٍسطٍٓ زست 

ِؼذي اٌؼبئذ (، ألً ل١ّخ 1.914َ، ٚثٍغذ ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )6195-6161

 (.1.675(، ٚأػٍٟ ل١ّخ ٌٍششوخ )-1.666) ػٍٝ الاطٛي

 ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ زمٛق اٌٍّىٍخِزغٍش  -2

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  اٌؼشثٍخ ٌصٕبػخ اٌذ٘بٔبدأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ    

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.228فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  فٍسطٍٓ ٌصٕبػبد اٌٍذائٓأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.359-فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً ٌٍششوبد اٌّذسخخ فً ثٛسصخ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ    

( خلاي 0.053لذ ثٍغذ ) ِؼذي اٌؼبئذ ػًٍ زمٛق اٌٍّىٍخزغ١ش ِفٍسطٍٓ زست 

ِؼذي (، ألً ل١ّخ 0.178َ، ٚثٍغذ ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )6161-6195اٌفزشح

 (.0.319(، ٚأػٍٟ ل١ّخ ٌٍششوخ )1.209-) اٌؼبئذ ػًٍ زمٛق اٌٍّىٍخ
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 ِؼذي ٘بِش ِدًّ اٌشثرِزغٍش  -3

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ  ٌٍّسزسعشاد اٌطجٍخاٌمذط أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ    

َ، ٌٚزٌه 6161-6195( خلاي اٌفزشح0.49ثٛسطخ فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ؽبصد ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ  سدبئش اٌمذطأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ    

َ، ٌٚزٌه ؽبصد ػٍٝ 6161-6195( خلاي اٌفزشح0.040ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً اٌّذسخخ فً ثٛسصخ فٍسطٍٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

-6195( خلاي اٌفزشح 0.262لذ ثٍغذ ) ش ِدًّ اٌشثرِؼذي ٘بِِزغ١ش زست 

ِؼذي ٘بِش ِدًّ (، ألً ل١ّخ 0.154َ، ٚثٍغذ ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )6161

 (.0.599(، ٚأػٍٝ ل١ّخ ٌٍششوخ )0.312-) اٌشثر

 ِؼذي اٌؼبئذ اٌسٛلًِزغٍش  -4

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  ِطبزٓ اٌمّر اٌز٘جًأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.3492فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ  داس اٌشفبءأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

َ، ٌٚزٌه ؽبصد ػٍٝ 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.068ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً ٌٍششوبد اٌّذسخخ فً ثٛسصخ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

( خلاي اٌفزشح 0.222لذ ثٍغذ ) ِؼذي ٘بِش ِدًّ اٌشثر١ش ِزغفٍسطٍٓ زست 

ِؼذي اٌؼبئذ (، ألً ل١ّخ 0.151َ، ٚثٍغذ ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )6195-6161

 (.0.000(، ٚأػٍٝ ل١ّخ ٌٍششوخ )0.740) اٌسٛلً

 اٌمٛح الإٌشادٌخِزغٍش  -5

ّذسعخ فٟ اٌظٕبػ١خ اٌ اٌؼشثٍخ ٌصٕبػخ اٌذ٘بٔبدأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ     

َ، 6161-6195( خلاي اٌفزشح 1.190ثٛسطخ فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )
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ٌٚزٌه ؽبصد ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ 

 ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ  فٍسطٍٓ ٌصٕبػبد اٌٍذائٓأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ    

َ، 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.089-د لذ ثٍغذ )ثٛسطخ فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛا

ٌٚزٌه ؽبصد ػٍٝ اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ 

 ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً اٌّذسخخ فً ثٛسصخ فٍسطٍٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ    

َ، ٚثٍغذ 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.287لذ ثٍغذ ) اٌمٛح الإٌشادٌخِزغ١ش زست 

(، ٚأػٍٝ 0.504-) اٌمٛح الإٌشادٌخ(، ألً ل١ّخ 0.501ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 (.2.587ل١ّخ ٌٍششوخ )

 ٘بِش سثر اٌزشغًٍِزغٍش  -6

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  ِصٕغ اٌضٌٛد إٌجبرٍخأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ    

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195اٌفزشح ( خلاي 1.071فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ  فٍسطٍٓ ٌصٕبػبد اٌٍذائٓأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌششوخ   

َ، ٌٚزٌه ؽبصد 6161-6195( خلاي اٌفزشح 1.725-فٍغط١ٓ ٌغ١ّغ اٌغٕٛاد لذ ثٍغذ )

 اٌزشر١ت الأخ١ش ِمبسٔٗ ثجبلٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ.ػٍٝ 

ٌّؤششاد اٌمطبع اٌصٕبػً اٌّذسخخ فً ثٛسصخ فٍسطٍٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ   

َ، 6161-6195( خلاي اٌفزشح 0.041لذ ثٍغذ ) ٘بِش سثر اٌزشغًٍِزغ١ش زست 

-) ش سثر اٌزشغًٍ٘بِ(، ألً ل١ّخ 0.776ٚثٍغذ ل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 (.1.244(، ٚأػٍٝ ل١ّخ ٌٍششوخ )5.638

ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ  رطج١كِب ِغزٜٛ  :ٚيي الأاٚثزٌه ٌىْٛ اٌجبزث لذ أخبة ػٍى اٌسؤ

 اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ؟

ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ رطج١ك ِؼشفخ ِغزٜٛ  :ٌٍذساسخ ٚيٚػٍٍٗ رُ رسمٍك اٌٙذف الأ

 .اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ
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 ٠زُ رطج١ك ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فيٟ اٌشيشوبد اٌفٍغيط١ٕ١خ"لا "اٌفشض: أٔٗ  شفطٚثزٌه ٔ

 ٠زُ رطج١ك ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ". " ٚٔمجً اٌفشض اٌجذًٌ

اٌفشع اٌضبٟٔ: لا ٠ٛعذ أصش ٌخظبئض اٌششوبد ٌظٕبػ١خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ  -6

 ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ.عٛق فٍغط١ٓ اٌّبٌٟ ػٍٝ 

فيٟ ؽيبلاد اٌؼ١ٕزي١ٓ  T-Test  ٌٍٚزؾميك ِيٓ طيؾخ اٌفيشع ريُ اعيزخذاَ اخزجيبس )د( 

لاخزجييبس اٌفييشٚق اٌزييٟ رؼييضٜ  (Independent Samples T-Test)اٌّغييزمٍز١ٓ 

الأعييٍٛة الإداسٞ، اٌّشييبسوخ فييٟ أٞ دٚسح رذس٠ج١ييخ ، ِييذح الإدساط فييٟ اٌغييٛقٌّزغ١ش)

 One-Wayث١ّٕييب رييُ اعييزخذاَ اخزجييبس رؾ١ٍييً اٌزجييب٠ٓ لأؽييبدٞ ) (،ٌٕظييبَ اٌزىييب١ٌف

ANOVA( لاخزجبس اٌفشٚق اٌزٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد )عٕٛاد اٌخجشح، اٌذسعيخ اٌؼ١ٍّيخ )

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِيٓ أوضيش ِيٓ ِغّيٛػز١ٓ، ٚف١ّيب ٠ٍيٟ اخزجيبس اٌفشػي١خ اٌشئ١غي١خ اٌشاثؼيخ 

 :ٚفمب  ٌٍج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ٚاٌغذاٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه

 (2خذٚي سلُ )

 ٔزبئح اخزجبس )د( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ثٍٓ ِزٛسطبد اسزدبثبد أفشاد اٌؼٍٕخ ردبٖ ِزغٍشاد اٌذساسخ

 اٌّسٛس

ِذح الإدساط فٟ 

 اٌغٛق 
 الأعٍٛة الإداسٞ

اٌّشبسوخ فٟ أٞ دٚسح 

 رذس٠ج١خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف
 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ عٕٛاد اٌخجشح

 اسُ الاخزجبس " د" اسُ الاخزجبس " د" اسُ الاخزجبس " د"
اسُ الاخزجبس "اٌزجبٌٓ 

 الأزبدي"

اسُ الاخزجبس "اٌزجبٌٓ 

 الأزبدي"

لٍّخ 

 الاخزجبس

اٌمٍّخ 

 الاززّبٌٍخ

Sig."" 

لٍّخ 

 الاخزجبس

اٌمٍّخ 

 الاززّبٌٍخ

Sig."" 

لٍّخ 

 الاخزجبس

اٌمٍّخ 

 الاززّبٌٍخ

Sig."" 

لٍّخ 

 الاخزجبس

اٌمٍّخ 

 الاززّبٌٍخ

Sig."" 

لٍّخ 

 الاخزجبس

اٌمٍّخ 

 الاززّبٌٍخ

 

 622. 593. 128. 2.110 982. 023.- 426. 800.- 0.041 2.1- الإداسح اٌؼٍٍب

رٛافش 

اٌّٛاسد 

 اٌجششٌخ  

-1.56 0.124 
-

1.872 
.065 .569 .571 3.974 .023 .291 .832 

رٛافش اٌجٕى 

 اٌزسزٍخ  
-.604 .548 -.348 .729 

-

1.431 
.156 1.090 .341 .314 .815 

(PFABC) 
-

1.623 
.109 

-

1.208 
.230 -.249 .804 3.004 .055 .098 .961 

اٌؼبئذ ػٍى 

 الأصٛي
1.413 .161 

-

1.450 
.151 -.788 .433 .769 .467 .231 .875 
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اٌؼبئذ ػٍى 

زمٛق 

 اٌٍّىٍخ

-.843 .402 -.864 .390 -.829 .410 1.813 .170 .331 .803 

ِدًّ 

 ٘بِش اٌشثر
-.015 .988 

-

3.363 
.001 

-

1.655 
.102 3.867 .025 .075 .973 

ِؼذي اٌؼبئذ 

 اٌسٛلً
.578 .565 -.222 .825 -.396 .693 2.650 .077 .539 .657 

اٌمٛح 

 الإٌشادٌخ
.063 .950 

-

2.887 
.005 -.283 .778 3.451 .037 .429 .733 

٘بِش سثر 

 اٌزشغًٍ
.136 .892 -.185 .854 -.970 .335 .518 .598 .943 .424 

 ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزبٌٟ: 

 Independent)فٟ ؽبلاد اٌؼ١ٕز١ٓ اٌّغزمٍز١ٓ  T-Testأٔٗ ثبعزخذاَ اخزجبس )د(    

SamplesT-Test) ( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخSig. ِٓ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ أوجش )

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  (α≤0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

رج١ٓ أْ ثبسزثٕبء ِزغٍش ا٘زّبَ الإداسح اٌؼٍٍب  ِذح الإدساط فٟ اٌغٛقِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

ٚ٘زا  (α≤0.05)( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ .Sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

 .ِذح الإدساط فٟ اٌغٛقخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛ

 Independent)فٟ ؽبلاد اٌؼ١ٕز١ٓ اٌّغزمٍز١ٓ  T-Testأٔٗ ثبعزخذاَ اخزجبس )د(   

Samples T-Test) ( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخSig. لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ أوجش )

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  (α≤0.05)ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ِدًّ ٘بِش ثبسزثٕبء اٌّزغٍشاد )، الأعٍٛة الإداسٞراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً .Sigرج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( اٌمٛح الإٌشادٌخ، اٌشثر

د دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق را (α≤0.05)ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 .الأعٍٛة الإداسٌّٞزغ١ش 

 Independent)فٟ ؽبلاد اٌؼ١ٕز١ٓ اٌّغزمٍز١ٓ  T-Test  أٔٗ ثبعزخذاَ اخزجبس )د(

Samples T-Test) ( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخSig. لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ أوجش )
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ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  (α≤0.05)ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 .اٌّشبسوخ فٟ أٞ دٚسح رذس٠ج١خ ٌٕظبَ اٌزىب١ٌفراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 صلاس الأؽبدٞ ٌّمبسٔخ ( اٌزجبOne-Way-ANOVAٓ٠أٔٗ ثبعزخذاَ اخزجبس )  

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ .Sigاٌج١بٔبد رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ِٓ أٚ أوضش ِزٛعطبد

ٌّزغ١شاد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  (α≤0.05)وبٔذ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

ثبسزثٕبء اٌّزغٍشاد )رٛافش اٌّٛاسد  عٕٛاد اٌخجشحراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، رؼضٜ ٌّزغ١ش 

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ .Sigرج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( ِدًّ ٘بِش اٌشثر اٌجششٌخ ،

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  (α≤0.05)ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ وبٔذ ألً 

 .عٕٛاد اٌخجشحِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 صلاس الأؽبدٞ ٌّمبسٔخ ( اٌزجبOne-Way-ANOVAٓ٠أٔٗ ثبعزخذاَ اخزجبس )  

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ .Sigاٌج١بٔبد رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ِٓ أٚ أوضش ِزٛعطبد

ٌّزغ١شاد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  (α≤0.05)وبٔذ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 .اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، رؼضٜ ٌّزغ١ش 
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 خبِسبً: ٔزبئح اٌجسث ٚرٛصٍبرٗ

 إٌزبئح: -1

 ٠زُ رطج١ك ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ فٟ اٌششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ. -

ثبعزضٕبء  ِذح الإدساط فٟ اٌغٛقػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش  -

( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ .Sigِزغ١ش ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ α≤0.05وبٔذ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 .غٛقِذح الإدساط فٟ اٌِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

، ثبعزضٕبء الأعٍٛة الإداسٞػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش  -

( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌمٛح الإ٠شاد٠خ، ِغًّ ٘بِش اٌشثؼاٌّزغ١شاد )

(Sig.( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )α≤0.05 ٚ٘زا ٠ذي )

 .الأعٍٛة الإداسٞ ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش

ثبعزضٕبء  عٕٛاد اٌخجشحػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، رؼضٜ ٌّزغ١ش  -

( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ ِغًّ ٘بِش اٌشثؼ اٌّزغ١شاد )رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،

( α≤0.05( لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ).Sigالاؽزّب١ٌخ )

 .عٕٛاد اٌخجشحؼ٠ٕٛخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِ

 .اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، رؼضٜ ٌّزغ١ش  -

 اٌزٛصٍبد: -2

 ػشٚسح الا٘زّبَ ثبؽزغبة ِؤششاد اٌفؼب١ٌخ اٌّب١ٌخ. -

 اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤدٞ ص٠بدح اٌّج١ؼبد. -

 رجٕٟ الأٔظّخ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبر١خ. -

 الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ وأؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رمذَ ٚسفؼخ اٌششوخ. -
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 اٌّشاخغ اٌؼشثٍخ:

أثش رطجٍك ِّبسسبد إداسح سٍسٍخ اٌزٛسٌذ ػٍى ِؤششاد ( "6197أعّبء عؼ١ذ اٌىٕفبٟٔ، ) •

 اٌّصشٌخ"الأداء اٌّبًٌ ٌّٕشآد الأػّبي ِغ دساسخ ٍِذأٍخ فً اٌمطبع اٌصٕبػً فً ظً اٌجٍئخ 

، عبِؼخ 357 – 395،  9، اٌؼذد 54ِغٍخ عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌّغٍذ 

 الاعىٕذس٠خ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

أثش اخزلاف ِذخً اٌّشاخؼخ اٌخبسخٍخ ػٍى اٌؼلالخ ثٍٓ (، 6191اٌغ١ذح ِخزبس ؽٍخبْ، ) •

جٍمٍخ ػٍى اٌششوبد اٌّمٍذح ِؤششاد الأداء اٌّبًٌ ٌٍششوخ ثخسبئش رذ٘ٛس اٌشٙشح: دساسخ رط

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ 469 – 364، 6، ع 6. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، ِظ ثبٌجٛسصخ اٌّصشٌخ

 ؽٕطب، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 –رؤثٍش الأداء اٌّبًٌ ػٍى لٍّخ اٌجٕه فً زبٌخ الأذِبج اٌّصشفً (، 6191ا٠ٙبة ٌطفٟ ػبثذ، ) •

. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، ّٙٛسٌخ ِصش اٌؼشثٍخثبٌزطجٍك ػٍى اٌجٕٛن إٌّذِدخ ثد

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.651- 619

"لٍبط رؤثٍش الإفصبذ ػٓ ِؼٍِٛبد سأط اٌّبي اٌفىشي ػٍى (، 6191ربِش عؼ١ذ ِؾّذ، ) •

 ساسخ رطجٍمٍخ("ِؤششاد لٍبط الأداء اٌّبًٌ فً اٌششوبد اٌّمٍذح ثبٌجٛسصخ اٌّصشٌخ )د

، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 71 – 9، اٌؼذد الأٚي، 9اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ، اٌّغٍذ 

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  الأسٛاق اٌّبٌٍخ ٚإٌمذٌخ،( 6196دس٠ذ أي شج١ت، ) •

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.

أثش اٌششاوخ الاسزشارٍدٍخ ٌّٕٛرج اٌزؤٍِٓ اٌجٕىً ػٍى الأداء (، "6161سشب أؽّذ اثشا١ُ٘، ) •

" ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، ِغٍذ دساسخ ردشثخ اٌجٕه اٌزدبسي اٌذًٌٚ –اٌّبًٌ ٌٍجٕٛن اٌزدبسٌخ 

 ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.767 – 767، 64

شارٍدً ٌٍزسسٍٓ اٌّسزّش ِذخً اسز –ِؤششاد ِٚؼبٌٍش رمٍٍُ الأداء (، 6111ع١ذ عبد اٌشة، ) •

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. ٚاٌزٍّض اٌزٕبفسً.

أثش اٌزىبًِ ثٍٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٚٛاصٔخ اٌجشاِح ٚالأداء (، 6191ؽبسق ٚف١ك اثشا١ُ٘، ) •

. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، ِظ فً رسمٍك فؼبٌٍخ الأداء اٌّبًٌ فً اٌٛزذاد الاداسٌخ ٚاٌسىٍِٛخ

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.561 – 416، 6، ع 6

 .دساسبد ِزمذِخ فً اٌّسبسجخ الإداسٌخ(، 6196ػجذ اٌٛ٘بة ٔظش ػٍٟ ٚشؾبرخ اٌغ١ذ شؾبرخ، ) •

 داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.
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ّسبسجٍخ أثش ٔظبَ اٌزىبٌٍف ػٍى أسبط الأٔشطخ ػٍى (، 6197ٌجٕٝ ٘بشُ ٔؼّبْ، ) • ّؼٍِٛبد اٌ خٛدح اٌ

ؼشالٍخ. –ٚرسسٍٓ الأداء  ششوبد اٌصٕبػٍخ اٌ أؽشٚؽخ  دساسخ ٍِذأٍخ رطجٍمٍخ ػٍى ػٍٕخ ِٓ اٌ

ؾبعجخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، عّٙٛس٠خ اٌغٛداْ.  دوزٛساٖ فٟ اٌّ

اٌزىبٌٍف اٌجٍئٍخ ػٍى رخصٍص ( "6197ِؾّذ اٌشوب٠جٟ ٚفب٠ضح ػجذ الله ٚطلاػ اٌذ٠ٓ ِجبسن، ) •

" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ إٌّزدبد ٚأثش٘ب ػٍى الأداء اٌّبًٌ ٚغٍش اٌّبًٌ ٌٍششوخ: دساسخ رطجٍمٍخ

 ، عبِؼخ ؽٕطب، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.36 - 9، 6، اٌؼذد 37ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّغٍذ 

جٕٛن ِٓ لٍبط الأثش اٌّبًٌ ٌٍسٍٛن اٌّشخؼً ٌؼّلاء اٌ(، 6197ِؾّذ ِؾّٛد اثشا١ُ٘، ) •

، و١ٍخ 471 – 443. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، ( اٌصغٍشح ٚاٌّزٛسطخB2Bإٌّظّبد )

 اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

ّسبسجٍخ (، "١٘6161ضُ ِؾّذ اٌجغ١ٟٛٔ، ) • ّؼبٌٍش اٌ شبًِ فً ظٛء اٌ أثش الإفصبذ ػٓ اٌذخً اٌ

ّسزسذثخ ػٍى ِؤششاد أداء اٌجٕٛن ا ّصشٌخاٌ جٛسصخ اٌ ّمٍذح فً اٌ ب١ٌخ ٌزدبسٌخ اٌ " ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّ

 ، عبِؼخ ثٛس عؼ١ذ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.376 – 331، اٌؼذد اٌضبٌش،  69ٚاٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ 

داس  اٌزسًٍٍ اٌّبًٌ ٚإداسح اٌّخبغش اٌّبٌٍخ،(، 6197ٚائً سفؼذ خ١ًٍ، اثشا١ُ٘ عبثش اٌغ١ذ،) •

 ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ

اسزخذاَ اٌزىبًِ ثٍٓ ٔظبَ رىبٌٍف إٌشبغ اٌّشرىض ػٍى الأداء ٚأسٍٛة ( "6161سشب ػٍٟ اٌفمٟ، )

دساسخ  –ِسبسجخ اٌؼًٍّ ٌزذػٍُ دٚس اٌّشاخؼخ الاسزشارٍدٍخ فً رششٍذ اٌمشاساد الإداسٌخ 

، عبِؼخ لٕبح 397 – 631بٟٔ، ، اٌؼذد اٌض6" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ، اٌّغٍذ ٍِذأٍخ

 اٌغ٠ٛظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

رمٍٍُ فؼبٌٍخ الاسبٌٍت اٌسذٌثخ لاداسح اٌزىٍفخ ٚرمٍٍُ الأداء فً (، 6191ع١ذ، ػجذ اٌفزبػ ع١ذ، )

. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس دساسخ ٍِذأٍخ –رششٍذ لشاساد الاداسح الاسزشارٍدٍخ ٌّٕظّبد الأػّبي 

 اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌغضء اٌضبٟٔ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، 

أثش اٌزىبًِ ثٍٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٚٛاصٔخ اٌجشاِح ٚالأداء (، 6191ؽبسق ٚف١ك اثشا١ُ٘، )

. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، ِظ فً رسمٍك فؼبٌٍخ الأداء اٌّبًٌ فً اٌٛزذاد الاداسٌخ ٚاٌسىٍِٛخ

 ، عبِؼخ ؽٕطب، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.، و١ٍخ اٌزغبسح561 – 416، 6، ع 6

رمٍٍُ الأداء اٌّبًٌ ٌٍششوبد اٌزً رُ (، 6197ػج١ش أؽّذ ػجذ اٌؾبفع، ٚعٍٜٛ ؽغ١ٓ سشذٞ، )

دساسخ زبٌخ ششوخ سٍذي وشٌش  -خصخصزٙب ثبسزخذاَ اٌجؼذ اٌّبًٌ ٌّمٍبط الأداء اٌّزٛاصْ

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ 454 – 491اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح،  .ٌٍجزشٚوٍّبٌٚبد

 شّظ، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.
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، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، الاعىٕذس٠خ، عّٙٛس٠خ رسًٍٍ اٌمٛائُ اٌّبٌٍخ(، 6196ػلاء ِؾّذ ثبٌزبٟٔٛٔ، )

 ِظش اٌؼشث١خ.
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